
Агентский договор 

г. Москва 

Настоящий Договор распространяет свое действие с 01.06.2024 года.

 Общество  с  ограниченной  ответственностью  «Русские  сезоны»,  в  лице
генерального директора Доценко Александры Николаевны, действующей на основании
Устава,  в  дальнейшем  именуемое   «Туроператор»,  с  одной  стороны,  и
_______________________,  в  лице  ________________,  действующего  на  основании
______, принимает настоящее предложение, на указанных ниже условиях, именуемое в
дальнейшем  «Турагент»,  с  другой  стороны,  вместе  именуемые  «Стороны»,  а  по
отдельности «Сторона» заключили Договор о нижеследующем. 

В  соответствии  с  пунктом  2  статьи  437  Гражданского  Кодекса  Российской
Федерации (далее - ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и направления
любым юридическим лицом заявки на бронирование турпродукта и(или) туруслуг, такое
лицо,  производит  акцепт  этой  оферты,  становится  стороной  настоящего  договора  (в
соответствии  с  пунктом  3  статьи  438  ГК  РФ  акцепт  оферты  равносилен  заключению
договора  на  условиях,  изложенных  ниже).  Любое  юридическое  лицо,  регистрируясь  в
системе  бронирования  на  сайте  Туроператора  https://www.russeas.ru/ (далее  по  тексту
«сайт  Туроператора»),  становится  Турагентом  и,  направляя  заявку  на  бронирование
турпродуктов  и(или)  туруслуг  Туроператору,  в  том  числе  посредством  электронных
каналов связи через систему бронирования и «Личный кабинет» на сайте Туроператора,
совершает акцепт данной оферты и согласен с изложенными условиями и заключением
настоящего Договора. В этом случае все условия Договора Турагенту понятны, он с ними
согласен, вся необходимая информация по Договору и услугам до его сведения доведена в
полном объеме. 

1. Предмет Договора

1.1. По настоящему Договору Турагент обязуется за вознаграждение от своего
имени  и  по  поручению  Туроператора  реализовывать  туристские  продукты  и/или
отдельные туристские услуги, сформированные Туроператором. 

1.2. Термины и определения, используемые в настоящем Договоре, понимаются
Сторонами в соответствии с положениями Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ
«Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

1.3. Реализация турпродукта, сформированного Туроператором, осуществляется
Турагентом на основании договоров о реализации туристского продукта,  заключаемых
Турагентом с туристами или иными заказчиками. 

1.4. Турагент  в  ходе  исполнения  поручения  по  настоящему  Договору
организовывает  продвижение  туристского  продукта,  поиск  клиентов,  заключение  с
клиентами договоров о реализации туристских продуктов, оформление соответствующей
документации,  информирует  клиентов  об  их  правах  и  обязанностях,  обрабатывает
персональные  данные  клиентов  для  подготовки  турпродуктов  в  соответствии  с
требованиями Федерального  закона «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ,
контролирует  исполнение  договоров,  принимает  участие  в  рассмотрении  претензий
клиентов и разрешение конфликтов.

https://www.russeas.ru/


1.5. По сделке, совершенной Турагентом с третьим лицом от своего имени и за
счет  Туроператора,  приобретает  права  и  становится  обязанным  Турагент,  хотя  бы
Туроператор и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные
отношения по исполнению сделки.

2. Бронирование, изменение, аннуляция заявки 

2.1.  Заявка на бронирование – запрос Турагента, направляется Туроператору в
электронной  форме  в  личном  кабинете  Турагента  на  сайте  Туроператора
https://www.russeas.ru/.  Туроператор  подтверждает  Заявку  на  бронирование  в  случае
наличия запрашиваемого комплекса услуг или отказывает в её подтверждении полностью
либо частично, предложив альтернативные турпродукты и(или) туруслуги.  

2.2. Запрашиваемые  в  Заявке  на  бронирование  турпродукт  и(или)  туруслуги
предоставляются  туристам  только  в  случае  их  подтверждения  Туроператором,  в
противном случае,  Заявка на бронирование имеет статус одностороннего запроса услуг
без их подтверждения и без обязанности по их предоставлению. Подтвержденная Заявка
на бронирование является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2.3. Форма Заявки на бронирование является неотъемлемой частью настоящего
Договора (Приложение № 1).

2.4. Туроператор  в  срок  3  (три)  рабочих  дня  с  момента  получения  Заявки
направляет на адрес электронной почты Турагента и/или  размещает в личном кабинете
подтверждение бронирования или отказ от бронирования, а также счет на оплату, в случае
подтверждения бронирования.  Заявка Турагента считается принятой только при наличии
подтверждения Туроператора.

2.5. С  даты  подтверждения  Туроператором  Заявки отказ  Турагента  от
турпродукта  и/или  отдельной  туруслуги,  в  том  числе,  путем  направления  письменной
заявки об аннуляции, либо по факту не поступления оплаты счета Туроператора, влечет за
собой возмещение фактически произведенных затрат Туроператора.

2.6. Изменение Турагентом по поручению туриста параметров  Заявки после ее
подтверждения,  является  отказом  Турагента  от  заказанного  турпродукта  и  считается
оформлением новой Заявки. Оплата, внесенная Турагентом (в случае ее осуществления),
зачитывается в счет оплаты по новой Заявке за вычетом документально подтвержденных
расходов Туроператора на реализацию первоначальной Заявки.

2.7. Услуги, предоставляемые Турагентом туристу и (или) иному заказчику по
договору о реализации турпродукта,  но не указанные Туроператором в подтверждении
Заявки,  не  являются  предметом  настоящего  Договора  и  предоставляются  Турагентом
самостоятельно и под свою ответственность.

3. Права и обязанности Сторон

3.1. По настоящему Договору Турагент обязуется:
3.1.1. В  целях  реализации  турпродукта  или  туруслуги  самостоятельно  осуществлять
поиск туристов и заключать с ними договоры о реализации туристского продукта.  При
этом заключаемые договоры не должны противоречить требованиям настоящего Договора
и должны содержать все существенные условия, определенные Федеральным законом от



24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и
иными актами.
3.1.2. Исполнять  поручение  по  настоящему  Договору  своевременно  и  надлежащим
образом,  руководствуясь  указаниями  Туроператора  и  действующим законодательством
Российской Федерации.
3.1.3. Соблюдать  требования  действующего  законодательства  Российской  Федерации,
включая  законодательство  о  рекламе,  о  правах  на  результаты  интеллектуальной
деятельности или средства индивидуализации, а также технические нормы и стандарты,
необходимые  для  публикации  (размещения)  рекламной  информации  о  турпродукте
Туроператора.
3.1.4. Следить за оперативной информацией Туроператора и своевременно предоставлять
туристам полную и достоверную информацию по всем существенным характеристикам
туристского продукта, включая информацию о продолжительности тура, дате и условиях
перелета,  дате  и  условиях  проживания,  питания,  правила  безопасности  при  поездке,
требования  санитарного  и  эпидемиологического  характера,  иную  необходимую
информацию, а также об их изменении.
3.1.5. Получать согласия туристов на обработку их персональных данных Турагентом,
Туроператором  и  передачу  их  иным  третьим  лицам,  непосредственно  оказывающим
услуги, входящие в реализуемый туристский продукт: перевозчикам, отелям и т.п.
3.1.6. Осуществлять оплату Туроператору по  Заявке на расчетный счет Туроператора в
сроки, указанные в настоящем Договоре и/или Подтверждении бронирования.
3.1.7. Своевременно  предоставлять  Туроператору  комплект  необходимых  документов.
Перечень документов, подлежащих передаче Туроператору, и порядок их предоставления
сообщаются Турагенту дополнительно исходя из конкретных характеристик турпродукта.
Турагент несет ответственность за последствия, вызванные несвоевременностью передачи
указанных  документов  или  их  несоответствием  требованиям,  предъявляемым
действующим законодательством Российской Федерации.
3.1.8. В  срок  не  позднее  чем  за  1  (один)  календарный  день  до  начала  тура  передать
туристу и(или) иному заказчику все необходимые для осуществления тура документы.
3.1.9. Ежемесячно  представлять  Туроператору  Отчет об  исполнении  поручения  не
позднее чем через 5 (пять) рабочих дней после окончания каждого отчетного периода. К
отчету должны быть приложены заверенные копии заключенных Турагентом договоров о
реализации туристского продукта, согласий на обработку персональных данных туристов.
3.1.10. Возвратить  денежные  средства  туристам  или  иными  заказчикам  по  договору  о
реализации туристского продукта в случае аннуляции Заявки на бронирование за вычетом
фактически понесенных расходов Туроператора.

3.2. По настоящему Договору Турагент имеет право:
3.2.1. Отказаться  от  турпродукта,  туруслуг  в  случае  отказа  туриста,  с  обязательным
возмещением Туроператору фактически понесенных расходов Туроператора.
3.2.2. Запрашивать  у  Туроператора  информацию,  необходимую  Турагенту  для
исполнения обязательств по Договору.
3.2.3. Аннулировать заявку при условии оплаты Принципалу фактически понесенных им
расходов. Сумма фактически понесенных расходов Принципала подлежит оплате Агентом
и может быть удержана из сумм, оплаченных Агентом по настоящему договору.



Датой аннуляции заявки на бронирование считается дата получения Принципалом
соответствующего письменного уведомления об аннуляции в личном кабинете Агента в
системе бронирования Принципала).

Фактически понесенными расходами Принципала признаются любые финансовые
расходы,  основанные  на  исполнении  заявки  Агента,  в  том  числе,  денежные  средства,
перечисленные  Принципалом  третьим  лицам  (исполнителям  услуг,  перевозчикам  и
другим  лицам)  до  момента  аннуляции  заявки,  финансовые  санкции,  применяемые
третьими  лицами  (исполнителями  услуг,  перевозчиками  и  другими  лицами)  к
Принципалу,  штрафы,  пени  и  удержания,  выплачиваемые  Принципалом
поставщикам/исполнителям услуг (принимающей стороне,  гостиницам и/или средствам
размещения,  гиду, перевозчику или иным лицам, предоставляющим услуги) при отказе
Агента  от  Турпродукта  или  отдельной  туруслуги  по  аннулируемой  заявке  по  любой
причине, а также расходы при аннуляции заявки по инициативе Принципала, в случаях,
указанных в настоящем Договоре.

В  случае  если  Турист  Агента  отказывается  либо  совершает  действия,
свидетельствующие об отказе  от  одной или нескольких услуг,  входящих в туристский
продукт,  или отдельных услуг,  во время путешествия/потребления отдельных услуг по
любым причинам,  а также,  если поездка туриста прерывается по причине,  связанной с
нарушением  туристом  законов  страны  пребывания,  или  по  иным,  не  зависящим  от
Принципала  причинам,  компенсация  за  неиспользованную  часть  путешествия  не
производится. 

На регулярные рейсы авиакомпаний или в железнодорожных билетах изменение
фамилий  пассажиров  и  переоформление  авиабилетов  не  предусмотрено.  Данные
изменения  расцениваются  как  отказ  пассажира  от  авиаперевозки,  вследствие  чего
удерживается  штраф в соответствии с п.2  договора или в соответствии с  тарифом,  по
которому приобретен авиабилет.

Суммы  фактических  расходов  Принципала  при  аннуляции  заявки  окончательно
определяются в каждом отдельном бронировании.

3.3. По настоящему Договору Туроператор обязуется:
3.3.1. Выплатить  Турагенту  вознаграждение  за  выполнение  поручения  по  настоящему
Договору.
3.3.2. Принять от Турагента все исполненное по настоящему Договору.
3.3.3. При условии полной оплаты турпродукта и при наличии подтверждения тура не
позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до начала тура передавать Турагенту ваучеры,
содержащие  перечень  входящих  в  состав  тура  услуг,  и  все  иные  необходимые  для
осуществления тура документы.
3.3.4. Своевременно предоставлять Турагенту достоверную информацию о турпродукте,
условиях организации и  проведения  тура,  перечне  и  порядке  оформления  документов,
памятки и другую необходимую информацию, а также информацию об изменениях.
3.3.5. Использовать  полученные  от  Турагента  персональные  данные  туриста
исключительно в целях исполнения настоящего Договора. Туроператор обязан соблюдать
конфиденциальность  персональных  данных  туристов,  а  также  соблюдать  принципы  и
правила  обработки  персональных  данных,  предусмотренные  федеральным
законодательством в области персональных данных.



3.3.6. Возвратить  полученные  денежные  средства  Турагенту,  туристу  или  иному
заказчику  в  случае  аннуляции  Заявки на  бронирование,  за  вычетом  фактически
понесенных расходов Туроператора в срок, не превышающий 30 (тридцать) рабочих дней
с предполагаемой даты окончания тура по аннулированной Заявке.

3.4. По настоящему Договору Туроператор имеет право:
3.4.1. Аннулировать Заявку Турагента, если Турагент не произвел оплату турпродукта в
сроки,  установленные  в  Листе  подтверждения  бронирования.  В  этом  случае
ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств
по договору о реализации туристского продукта несет Турагент.
3.4.2. Требовать от Турагента представления информации о ходе выполнения поручения
по настоящему Договору.

4. Стоимость турпродукта и (или) туруслуг

4.1. Стоимость  турпродукта  и(или) туруслуг  определяется  Туроператором или
иным поставщиком туруслуг в зависимости от комплекса услуг, входящих в турпродукт.

4.2. В случае реализации Турагентом турпродукта (туруслуг) Туроператора по
цене, превышающей стоимость, установленную в счёте на оплату Агента, образовавшаяся
разница в цене является дополнительным доходом и собственностью Турагента.

4.3. Турагент  по  своему  выбору  определяет  порядок  оплаты  стоимости
бронируемого турпродукта и(или) туруслуг, исходя из доступных вариантов оплаты.

4.4. Неоплата  или  неполная  оплата  стоимости  турпродукта  и(или)  туруслуг
Туристом или иным Заказчиком Турагенту не освобождает Турагента от выполнения им
своих обязанностей  по оплате  Туроператору  стоимости  забронированного  турпродукта
и(или) туруслуг.

5. Порядок оплаты 

5.1. Расчеты Сторон по настоящему Договору осуществляются в рублях. 
5.2. Счет на оплату действителен в рамках одного дня до 17 часов 00 минут дня

выставления счета по московскому времени. 
5.3. Турагент и(или) иной Заказчик оплачивает Туроператору денежные средства

за  туристский  продукт  в  следующем порядке  (если  иное  не  указано  в  подтверждении
бронирования): 
не позднее  3 (трех)  банковских  дней с момента подтверждения  Туроператором Заявки
Турагента; 
в  течение  1(одного)  календарного  дня,  если  до  момента  начала  предоставления  услуг
осталось менее 3 (трех) рабочих дней;  
в течение 3 (трех) часов, если до момента начала предоставления услуг по заявке осталось
менее 2 (двух) календарных дней; 
в  течение  1  (одного)  часа,  если  до  момента  начала  предоставления  услуг  по  заявке
осталось менее 1 (одного) календарного дня. 

5.4. В  случае  несвоевременной  или  неполной  оплаты  Турагентом  стоимости
турпродукта  и  (или)  туруслуг,  Туроператор  вправе  аннулировать  заявку  Турагента  с
удержанием фактически понесенных затрат.



Окончательные  условия  оплаты  указываются  в  подтверждении  бронирования  по
каждой заявке отдельно.

5.5. При  оплате  Турагентом  стоимости  турпродукта  и(или)  туруслуг  датой
оплаты признаётся дата зачисления денежных средств на расчетный счет Туроператора.

5.6. Обязанность  по  оплате  по  настоящему  Договору  может  быть  исполнена
Турагентом лично, либо путём возложения обязанности по оплате на третье лицо (в том
числе – в порядке ст.313 ГК РФ).

5.7. При  бронировании  турпродукта  (туруслуг),  если  иное  не  установлено
условиями  и  правилами  бронирования  Туроператора,  Турагент  обязан  перечислить
предоплату стоимости тура в размере и в срок, установленные в подтвержденной заявке
на бронирование. В противном случае Туроператор имеет право аннулировать запрос на
бронирование.

5.8. Полная  оплата  за  турпродукт  должна  быть  произведена  строго  в
установленный в Подтверждении срок.

5.9. В  случае  если  бронирование  осуществляется  менее  чем  за  7  (Семь)
календарных дней до начала тура, Турагент обязан произвести полную оплату в течение
24 (Двадцати четырех) часов с момента подтверждения Туроператором заявки. В случае
неоплаты или просрочки оплаты Туроператор имеет право аннулировать заявку.

5.10. При  бронировании  турпродуктов,  прежде  чем  будут  забронированы  и
подтверждены определенные туристские услуги,  Турагент  вправе внести на расчетный
счет  Туроператора  предоплату,  размер  которой  будет  согласован  Сторонами
дополнительно. Предоплата является гарантией оплаты Турагентом и будет учтена при
расчете окончательной стоимости турпродукта. На сумму предоплаты законные проценты
на основании ст. 317.1 Гражданского кодекса РФ не начисляются.

6. Вознаграждение Турагента

6.1. Вознаграждение  Турагента  за  реализацию  турпродукта  (туруслуг)
указывается  в  Листе  подтверждения  бронирования  по  Заявке.  Дополнительно  размер
вознаграждения публикуется в Личном кабинете Турагента.

6.2. Агентское вознаграждение является положительной разницей между ценой
реализации Турагентом туристского продукта/ туруслуг своим Туристам и (или) иному
Заказчику и стоимостью турпродукта (туруслуги), установленной Туроператором, но не
может составлять менее 1 (одного) рубля с каждой реализованной Заявки. 

6.3. Агентское  вознаграждение  удерживается  Турагентом  самостоятельно  при
перечислении денежных средств Туроператору за туристский продукт в сроки и порядке,
установленные в Листе подтверждения бронирования по Заявке. 

6.4. Положения  пункта  1  статьи  317.1  Гражданского  Кодекса  РФ  к
обязательствам сторон по настоящему Договору не применяются. 

6.5. Размер  вознаграждения  может  быть  изменен  Туроператором  в
одностороннем порядке. 

6.6. В случае отказа туриста (иного заказчика) от забронированного турпродукта
(туруслуг)  и  неиспользования  им  всех  услуг,  вне  зависимости  от  причин  отказа,  или
расторжения  заключенного  с  туристом  и  (или)  иным  заказчиком  договора,  Турагент
лишается права на удержание агентского вознаграждения и обязан перечислить данную



сумму Туроператору в течение 3(трех)  рабочих дней или осуществить  возврат туристу
и(или) иному Заказчику. 

6.7. Расходы  Турагента  по  исполнению  поручения  Туроператора  включены  в
размер агентского вознаграждения. 

7. Ответственность Сторон

7.1. За  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  обязательств  по
настоящему Договору Стороны несут ответственность,  предусмотренную действующим
законодательством Российской Федерации.

7.2. Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  частичное  или  полное
неисполнение  обязательств  по  настоящему  Договору,  если  это  неисполнение  явилось
следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего
Договора  в  результате  событий  чрезвычайного  характера,  которые  Стороны  не  могли
предвидеть или предотвратить.

8. Финансовое обеспечение ответственности Туроператора

8.1. Размер финансового обеспечения ответственности Туроператора, реквизиты
и  срок  действия  договора  страхования  ответственности  Туроператора,  наименование,
адрес, место нахождения организации, предоставившей финансовое обеспечение, указаны
на  сайте  Туроператора  в  сети  интернет,  на  официальном  сайте  уполномоченного
федерального органа исполнительной власти, в Приложении № 2 к настоящему Договору.

8.2. Страховщик  обязан  выплатить  страховое  возмещение  по  договору
страхования ответственности Туроператора по письменному требованию туриста и (или)
иного заказчика при наступлении страхового случая.

8.3. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования
ответственности  Туроператора  является  факт  причинения  туристу  и  (или)  иному
заказчику реального ущерба по причине неисполнения Туроператором своих обязательств
по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской
деятельности по причине невозможности исполнения Туроператором всех обязательств по
договорам о реализации туристского продукта.

8.4. Турагент  обязуется  следить  за  информацией,  включенной  в  Единый
федеральный  реестр  туроператоров  на  официальном  сайте  уполномоченного
федерального органа исполнительной власти, и за информацией на сайте Туроператора
https://www.russeas.ru/.  Турагент  обязуется  включать  в  договоры  с  туристами  и  (или)
иными заказчиками достоверную информацию о финансовом обеспечении Туроператора.

8.5. В  случаях  неисполнения  Туроператором  обязательств  по  договору  о
реализации туристского  продукта  перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия
основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности
Туроператора  турист  и  (или)  иной  заказчик  вправе  в  пределах  размера  финансового
обеспечения ответственности Туроператора предъявить письменное требование о выплате
страхового  возмещения  непосредственно  организации,  предоставившей  финансовое
обеспечение в течение срока исковой давности по основанию, возникшему в период срока
действия финансового обеспечения.



9. Форс-мажор

9.1.  Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  частичное  или  полное
неисполнение  обязательств  по  настоящему  Договору,  если  это  неисполнение  явилось
следствием  возникших  после  заключения  настоящего  Договора  обстоятельств
непреодолимой силы, таких как наводнение, пожар, землетрясение и другие природные
явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и
акты государственных органов.

9.2.  При  наступлении  обстоятельств,  указанных  в  п.  8.1 настоящего  Договора,
каждая из Сторон должна без промедления известить о них в письменном виде другую
Сторону.  Извещение  должно  содержать  данные  о  характере  обстоятельств,  а  также
официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и по возможности
дающие оценку их влияния на вероятность исполнения Стороной своих обязательств по
настоящему Договору.

9.3.  Если  Сторона  не  направит  или  несвоевременно  направит  извещение,
предусмотренное в п. 8.2 настоящего Договора, то она обязана возместить другой Стороне
понесенные ею убытки.

9.4.  В  случаях  наступления  обстоятельств,  предусмотренных  в  п.  8.1 настоящего
Договора, срок выполнения Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается
соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

9.5. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 8.1 настоящего Договора,
и их последствия продолжают действовать более 1 (одного) месяца, Стороны проводят
дополнительные  переговоры  для  выявления  приемлемых  альтернативных  способов
исполнения настоящего Договора.

10. Конфиденциальность

10.1. Условия настоящего Договора, приложений и дополнительных соглашений к
нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.

10.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники,
агенты,  правопреемники  без  предварительного  согласия  другой  Стороны  не
информировали третьих лиц о деталях настоящего Договора и приложений к нему.

10.3.  Стороны  обязаны  сохранять  конфиденциальность  указанных  сведений  в
течение всего срока действия настоящего Договора, а также в течение 3 (трех) лет по его
истечении, расторжении.

В  случае  разглашения  условий  настоящего  Договора  нарушающая  Сторона
оплачивает ущерб в сумме, установленной судом.

11. Разрешение споров

11.1.  Все  споры  и  разногласия,  которые  могут  возникнуть  между  Сторонами  в
результате исполнения настоящего Договора, будут разрешаться путем переговоров.

11.2.  В  случае  невозможности  разрешения  споров  путем  переговоров  Стороны
передают их на рассмотрение в суд согласно действующему законодательству Российской
Федерации.

11.3.  Сторона,  имеющая  к  другой  Стороне  требование  в  связи  с  настоящим
Договором, обязана до обращения с этим требованием в суд направить другой Стороне
письменную претензию с указанием этого требования и приложением удостоверенных ею
копий обосновывающих это требование документов, отсутствующих у другой Стороны.

11.4.  Претензионные  письма  направляются  Сторонами  нарочным  либо  заказным
почтовым  отправлением  с  уведомлением  о  вручении  последнего  адресату  по  месту
нахождения  Сторон,  указанному  в  разделе  «Адреса  и  банковские  реквизиты  Сторон»



настоящего Договора.
11.5.  Сторона  обязана  рассмотреть  полученную  претензию  и  о  результатах  ее

рассмотрения уведомить в письменной форме другую Сторону в течение 30 (тридцати)
рабочих дней со дня получения претензии со всеми необходимыми приложениями.

12. Заключительные положения

12.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при
условии,  если  они  совершены  в  письменной  форме,  подписаны  надлежаще
уполномоченными на то представителями Сторон.

12.2.  Все  уведомления  и  сообщения  должны  направляться  в  письменной  форме.
Сообщения  будут  считаться  направленными  надлежащим  образом,  если  они  посланы
заказным письмом с уведомлением о вручении или доставлены курьером по почтовым
адресам Сторон с получением под подпись уполномоченными лицами.

При необходимости незамедлительного решения каких-либо вопросов, связанных с
исполнением  настоящего  Договора,  Стороны  направляют  сообщения  по  электронной
почте.  При  этом  Стороны  незамедлительно  направляют  подлинники  направленных  по
электронной  почте  документов  в  порядке,  установленном  абзацем  первым настоящего
пункта.

12.3 Туроператор настоятельно рекомендует Турагенту включать в состав договоров
о реализации турпродукта, туруслуг  страхование расходов, которые могут возникнуть у
туристов  вследствие  непредвиденной  отмены  поездки  или  изменения  сроков  поездки
(«страхование  от  невыезда»).  Данный вид  страхования  позволит  существенно  снизить
степень негативных последствий при невозможности совершения Туристами поездки по
независящим  от  него  причинам  (болезнь  Заказчика/Туриста,  болезнь  его  близких
родственников, другие существенные обстоятельства).

13. Срок действия договора, порядок его заключения, изменения и расторжения

13.1.  Настоящий  договор  становится  обязательным  для  сторон  с  момента  его
заключения (акцепта Турагентом) и действует в течение одного календарного года.

13.2.  Настоящий  Договор  может  быть  изменен  или  расторгнут  в  одностороннем
порядке по основаниям, указанным в настоящем Договоре, по соглашению Сторон либо
по решению суда по иску одной из Сторон. 

13.3.  Настоящий Договор может быть расторгнут одной из сторон в одностороннем
внесудебном  порядке  путем  направления  другой  стороне  письменного  уведомления  о
расторжении договора,  в  том числе посредством каналов  электронной связи в системе
бронирования  Агента.  При  этом  договор  считается  расторгнутым  по  истечении  30
(Тридцати)  дней  с  момента  получения  другой  стороной  уведомления  о  расторжении
договора.

13.4. Расторжение договора не освобождает Стороны от проведения взаиморасчетов.
Денежные обязательства Сторон, а также обязательства, определяющие ответственность
Сторон за нарушение Договора, сохраняются до момента их полного исполнения. 

13.5. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего
Договора  в  связи  с  существенными  изменениями  обстоятельств,  из  которых  Стороны
исходили  при  заключении  настоящего  договора.  К  существенным  изменениям
обстоятельств, в частности, относятся:
– непредвиденный рост транспортных тарифов, в том числе топливных, аэропортовых и
авиационных сборов;
– введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;
– резкое изменение курсов национальных валют. При расторжении настоящего договора в



связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется
в пределах документально подтверждённых фактических затрат Сторон.

13. Реквизиты сторон
Туроператор: 
ООО «РУССКИЕ СЕЗОНЫ»
Юридический адрес: 141196, Московская 
Область, г.о. Фрязино, г. Фрязино, проезд 
Окружной, дом 13Б
ИНН: 5050156115 
КПП: 505001001
ОГРН: 1225000090160 
Расчетный счет: 40702810600000032877
Банк: ПАО АКБ "АВАНГАРД" 
БИК: 044525201 
Корр. счет: 30101810000000000201 

Генеральный директор
___________________/А.Н. Доценко /
 

                       Турагент: 



Приложение № 1 
к Агентскому Договору № ______

ФОРМА ЗАЯВКИ НА БРОНИРОВАНИЕ

Заявка на бронирование тура 

(дата)  __________________

ТУРАГЕНТСТВО________________________Менеджер___________________________

E-mail:                                                                      Тел.:                                                                        

Информация об участниках Тура (туристах)

№
Фамилия,  Имя

(русская и латинская транскрипции)
№ Документа  

Дата 
рождения

Гражданство Страховка

1

2

3

Название Спецпредложения/тура (ссылку указывать обязательно!)

Размещение по маршруту тура

Страна Курорт Гостиница
Тип

номера
Даты заезда Кол.ноч. Питание

Авиа / ж-д билеты

да нет свой перелет/переезд (указать № рейса)

Трансферы



групповой индивидуальный без трансфера

Дополнительные  услуги (примечание: указывается тип визы, кол-во въездов и т.д.)

• Тур считается оплаченным после поступления денежных средств в полном объеме
на расчетный счет туроператора.

• Если оплата не осуществлена до срока, указанного в Листе Бронирования, заявка на
бронирование  может  быть  аннулированными  в  соответствии  с  условиями
Агентского Договора.

Условия бронирования подтверждаем. Оплату  гарантируем.

ФОРМА ЗАЯВКИ СОГЛАСОВАНА: 

Туроператор: 
ООО «РУССКИЕ СЕЗОНЫ»

Генеральный директор
___________________/А.Н. Доценко /
м.п. 

Турагент: 
________________________________

___________________/____________ /
м.п.



Приложение № 2 
к Агентскому Договору № ______

Сведения о Туроператоре и организации, предоставившей финансовое обеспечение

Наименование Туроператора Общество с ограниченной
ответственностью "РУССКИЕ

СЕЗОНЫ"

Статус туроператора Внесен
Реестровый номер туроператора РТО 024128
Адрес, место нахождения 141196, г. Фрязино, Окружной проезд,

д.13Б

Адрес официального сайта в сети 
«Интернет»

www.russeas.ru

ОГРН 1225000090160
Сфера туроператорской деятельности Внутренний туризм

Въездной туризм

Финансовое обеспечение Договор страхования гражданской
ответственности туроператора за

неисполнение обязательств по договору о
реализации туристического продукта 

№ 0371R/877/0000025/23 
Размер финансового обеспечения (в рублях) 500 000 руб.
Срок действия финансового обеспечения 27.12.2023 по 26.12.2024
Наименование организации, 
предоставившей финансовое обеспечение

АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ»

Адрес (место нахождения) организации, 
предоставившей финансовое обеспечение

115162, г. Москва, ул. Шаболовка, 31, стр.б

Туроператор: 
ООО «РУССКИЕ СЕЗОНЫ»

Генеральный директор
___________________/А.Н. Доценко /
м.п. 

Турагент: 
________________________________

___________________/____________ /
м.п.



Приложение № 3
к Агентскому Договору № ______

ФОРМА 

ОТЧЕТ ТУРАГЕНТА
_______________________________________________

(наименование)
о реализации туристских продуктов (туруслуг) туроператора ООО «РУССКИЕ СЕЗОНЫ»

за ________20__ года

г. Москва                                                                                                                «__» _________ 202__г.

Туроператор -  Общество с ограниченной ответственностью «Русские  сезоны»,  в
лице  генерального  директора  Доценко  Александры  Николаевны,  действующей  на
основании  Устава,  с  одной  стороны,  и  Турагент  -  _______________________,  в  лице
________________, действующего на основании ______, составили  настоящий отчет о
том,  что Турагентом ______________реализованы приведенные в  таблице  турпродукты
(туруслуги):

№
п/п

Туристский продукт
(номер заявки, даты

тура)

Стоимость
турпродукта/туруслу

г

Агентское
вознаграждение

К
перечислению
Туроператору

1
2
3

Итого:

Настоящий отчет свидетельствует  об оказании услуг  в  полном объеме,  стороны
претензий друг к другу не имеют. 

Настоящий  отчет  является  основанием  для  расчетов  между  Сторонами  в
соответствии с условиями Договора и приложений к нему, составлен в двух экземплярах,
по одному для каждой из сторон. 

Туроператор: 
ООО «РУССКИЕ СЕЗОНЫ»

Генеральный директор
___________________/А.Н. Доценко /
м.п. 

Турагент: 
________________________________

___________________/____________ /
м.п.
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